ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR SEMINARE

1. Gegenstand
Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle kostenpflichtigen und nicht kostenpflichtigen Seminare der KV COMM
GmbH. Fiir nicht kostenpflichtige Seminare gelten die nachfolgenden Bestimmungen entsprechend ihrer Anwendbarkeit.

2. Anmeldung

Anmeldungen zu den Seminaren erfolgen schriftlich oder per Fax durch das vollstéandige Ausfiillen inkl. Unterschrift und Absenden des entspre-
chenden Anmeldeformulars. Die Anmeldeformulare kdnnen telefonisch, per Fax, per Mail oder schriftlich angefordert werden. Anmeldungen
werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bis zur jeweiligen Hochstteilnehmerzahl angenommen. Nach Eingang der Anmeldung erhélt der/die
Teilnehmer/in eine Eingangsbestatigung die die Verbindlichkeit der Anmeldung bestétigt sowie die Rechnung.

3. Zahlungen/Zahlungsbedingungen

Die Teilnahme an den Seminaren der KV COMM GmbH ist grundsétzlich kostenpflichtig.

Die Teilnahmegebiihr ist nach Erhalt der Eingangsbestatigung auf das im Schreiben angegebene Konto zu tiberweisen. Der Betrag muss spétes-
tens zwei Wochen vor dem Beginn der jeweiligen Veranstaltung auf diesem Konto gutgeschrieben worden sein. Danach erhélt der/die Teilneh-
mer/in ca. 10 Tage vor der Veranstaltung eine verbindliche Terminbestétigung. Bei verspéateter Zahlung behilt sich die KV COMM GmbH vor,
eingegangene Anmeldungen nicht zu berticksichtigen. Fiir die Eintreibung des geschuldeten Betrages anfallende Kosten kénnen nach Nachweis
dem Schuldner in Rechnung gestellt werden.

Die Verpflichtung zur Zahlung der Teilnahmegebiihr durch den/die Teilnehmer/in bzw. demjenigen der die Teilnehmer in seinem Namen ange-
meldet hat, bleibt unberiihrt von einer Leistungspflicht Dritter.

4. Absage durch den Veranstalter

Die KV COMM GmbH behlt sich vor, Seminare bei zu geringer Anmeldezahl bis 10 Tage vor dem Veranstaltungsbeginn abzusagen, bei unvor-
hergesehenen Ereignissen aulerhalb des Einflusses des Veranstalters (u. a. hhere Gewalt, pl6tzliche Erkrankung oder Ausfall des Referenten)
auch noch danach. Ggf. bereits eingezahlte Teilnahmegebiihren werden zurtickerstattet, wenn eine Umbuchung auf ein anderes Seminar nicht
gewiinscht oder nicht méglich ist. Uber notwendige Anderungen werden die Teilnehmer unverziiglich informiert. Weitergehende Anspriiche der
Teilnehmer bestehen im Falle einer Absage nicht.

5. Riicktritt des Teilnehmers

Eine kostenlose Stornierung von einem gebuchten Seminar — auch aus wichtigem oder besonderem Grund - muss schriftlich und bis spatestens
14 Tage vor dem Seminarbeginn erfolgen. Ggf. gezahlte Teilnahmegebiihren werden zuriickerstattet. Bei Stornierungen, die spater als 14 Tage
vor Seminarbeginn eingehen, wird die Teilnahmegebiihr in voller Hohe féllig. MaBgebend ist der Posteingang der Stornierung bei der KV COMM
GmbH. Bei Verhinderung kann spéatestens zwei Tage vor Beginn der Veranstaltung eine, anstelle des Angemeldeten, teilnehmende Ersatzperson

— fiir die Teilnahme an der Veranstaltung — benannt werden; eine erneute Rechnungslegung/Teilnahmebestatigung erfolgt dann nicht.

6. Anderungsvorbehalt

Die KV COMM GmbH behlt sich Programménderungen bei notwendigen inhaltlichen, methodischen und organisatorischen Anpassungen

- auch wéhrend der Veranstaltung — vor, soweit diese den Gesamtcharakter der angekiindigten Veranstaltung nicht wesentlich andern. Die KV
COMM GmbH ist berechtigt, die vorgesehenen Referenten im Bedarfsfall durch andere hinsichtlich des angekiindigten Themas vergleichbar
qualifizierte Personen zu ersetzen. Der Wechsel des Referenten, eine Programménderung oder eine Verschiebung im Ablaufplan berechtigt den
Teilnehmer weder zum Riicktritt von der Anmeldung noch zur Minderung der Teilnahmegebiihr.

Die KV COMM GmbH behélt sich vor, Seminare ganz oder teilweise an anderer Stelle als angekiindigt durchzufiihren, soweit der Gesamtcharakter
der Veranstaltung gewahrt bleibt. Uber notwendige Anderungen werden die Teilnehmer unverziiglich informiert. Ersatzanspriiche der Teilnehmer
entstehen dadurch nicht.

7. Gewahrleistung/Haftung
Die Gewadhrleistungspflichten der Kv COMM GmbH beziehen sich nur auf eine ordnungsgeméRe Durchfiihrung der jeweiligen Veranstaltungen,
sofern kein diesbeziiglicher Vorbehalt in diesen Bestimmungen enthalten ist.

Die KV COMM GmbH haftet nicht fiir Schaden, insbesondere Personen- und Sachschédden (z. B. durch Unfall, Verlust, Beschddigung oder Dieb-
stahl) im Zusammenhang mit der Durchfiihrung des Seminars und unabhéngig davon, ob die Veranstaltung in eigenen Rdumen oder in Rédumen
Dritter stattfindet. Gleiches gilt fiir Anspriiche auf Ersatz nutzlos erbrachter Aufwendungen infolge der Absage eines Seminars durch den Ver-
anstalter. Auch fiir die Inhalte der Seminare insbesondere die Darstellung medizinischer Sachverhalte haftet die KV COMM GmbH nicht. Die KV
COMM GmbH haftet demzufolge weder fiir eventuell durch Umsetzung der Seminarinhalte entstandene Schaden, Vermdgensschédden und/oder
Folgeschdden noch garantiert sie die erfolgreiche Umsetzung der Seminarinhalte in die Praxis.

Der Haftungsausschluss gilt nicht fiir Schaden durch vorsétzliches oder grob fahrldssiges Verhalten der Mitarbeiter oder sonstigen Erfiillungsgehil-
fen der KV COMM GmbH. Eine dariiber hinaus gehende Haftung, gleich welcher Art, ist ausgeschlossen.

8. Datenspeicherung

Der Teilnehmer wird hiermit gemé&R § 33 Bundesdatenschutzgesetz davon unterrichtet, dass personenbezogene Daten in maschinenlesbarer
Form zur Vertragsdurchfiihrung gespeichert, maschinell verarbeitet und gegebenenfalls an beteiligte Kooperationspartner und Erfiillungsgehilfen
im notwendigen Umfang weitergeleitet werden.

Die KV COMM GmbH gewséhrleistet die vertrauliche Behandlung der mitgeteilten Daten. Bei notwendiger Weiterleitung der Daten an Dritte wer-
den diese zur Beachtung datenschutzrechtlicher Bestimmungen verpflichtet. Diese Pflicht besteht auch nach Beendigung des Vertrages fort.

Im Ubrigen bestimmen sich die Rechte der Teilnehmer nach den Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes.

9. Sonstige Bestimmungen
Vereinbarungen, die von diesen AGB abweichen, bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Abbedingung der Schriftform.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam oder anfechtbar sein, so bleiben die {ibrigen Bestimmungen davon unberiihrt.

KV Consult- und Managementgesellschaft mbH | Gregor-Mendel-Str. 10/11 | 14469 Potsdam
Tel. 0331 - 73 05 790 | Fax. 0331 - 73 05 799 | Email: info@kv-comm.de
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